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	Classe 5C- Sede di Alberobello
Istruzione professionale
Indirizzo “Enogastronomia e Ospitalità Alberghiera”


Disciplina Laboratorio di Accoglienza turistica
Asse culturale Tecnico-professionale  
ore settimanali 6  prof.ssa Santoro Grazia         
Quadro sintetico delle Unità di Apprendimento e tempi  
	N.*
	Titolo dell’ Unità di apprendimento (UdA)
	Periodo

	1
	Titolo 1Il Turismo

	Settembre

	2
	Titolo 2 Il marketing


	Novembre/Gennaio

	3
	Titolo 3Il revenue management

	Febbraio/Marzo

	4
	Titolo 4 Progettazione e avvio dell’impresa ricettiva

	Aprile

	5
	Titolo 5 La qualità nel settore ricettivo

	Maggio/Giugno


Di seguito si specificano le U.d.A individuate dal/i docente/i della disciplina in oggetto. 
Le abilità, le conoscenze ed i contenuti corrispondenti agli obiettivi minimi per le singole U.d.A. sono evidenziate in Grassetto.

	UdA 1 – Titolo 1 Il Turismo



	COMPETENZE 

(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI 
	ABILITÀ 
	CONOSCENZE 
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	Nucleo tematico 1
Predisposizione di prodotti e/o servizi che abbiano come riferimento i bisogni, le attese e i profili dietetici e/o culturali del cliente, focalizzandosi in particolare sui contesti culturali e sui modelli di ospitalità.

Competenza 4

Competenza 6

Competenza 9
	Tutti
	Conoscere l’evoluzione del turismo
Sapersi orientare nell’insieme delle norme che regolamentano il settore

Acquisire competenze multiculturali nella gestione dell’ospitalità nel territorio e nelle imprese alberghiere
	Il turismo moderno
Turismo e diritto

Turismo e diversità
	Dal viaggio al turismo
Il boom economico e il turismo di massa

Il turismo del XXI secolo

Turismo e Costituzione

La regolamentazione del turismo

Turismo e diversità




	UdA 2 – Titolo Il marketing


	COMPETENZE 

(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI 
	ABILITÀ 
	CONOSCENZE 
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	Nucleo tematico 8

Ospitalità, intesa come spazio comunicativo del customer care; identificazione del target della clientela e offerta di prodotti e servizi per la soddisfazione e la fidelizzazione della clientela.

Competenza 1

Competenza 6

Competenza 9

	Tutti
	Saper utilizzare tecniche e strumenti di presentazione e promozione del prodotto/servizio rispondenti alle aspettative e agli stili di vita del target di riferimento

Saper assistere il cliente nella fruizione del servizio interpretandone preferenze e richieste e rilevandone il grado di soddisfazione

Saper gestire la fidelizzazione del cliente mediante tecniche di customer care e di customer satisfaction

Saper rilevare il grado di soddisfazione della clientela e di tradurre i risultati dei rilevamenti in proposte migliorative del prodotto/servizio
	Il marketing in hotel
Il marketing territoriale

Il marketing digitale per l’hotel e il territorio


	Marketing e turismo
Marketing analitico e strategico

Il marketing operativo

Il marketing plan

Il marketing al front office

Marketing e territorio

I canali distributivi online

Il web e il digital marketing




	UdA 3 – Titolo Il revenue management


	COMPETENZE 

(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI 
	ABILITÀ 
	CONOSCENZE 
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	Nucleo tematico 6
Sviluppo delle attività e delle figure professionali fra tradizione e innovazione: introduzione di nuove tipologie di servizi; nuove tendenze del turismo e nuovi modelli di gestione aziendale

Competenza 1

Competenza 2

Competenza 10
	Tutti

	Saper individuare i target e gli indicatori di performance
Saper monitorare periodicamente gli indicatori attraverso la rilevazione e l’analisi dei costi e dei risultati.


	La segmentazione e il pricing
Gli indicatori di performance in hotel
	La segmentazione
La previsione della domanda

Il pricing

Gli indicatori di occupazione e fatturato

Gli indicatori di mercato

Gli indicatori di costo

Le strategie di revenue management




	UdA 4 – Progettazione e avvio dell’impresa ricettiva


	COMPETENZE 

(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI 
	ABILITÀ 
	CONOSCENZE 
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	Nucleo tematico 2
Pianificazione e gestione di prodotti e/o servizi, con particolare riguardo ai seguenti ambiti: identificazione delle risorse, valutazione dei mutamenti delle tendenze di acquisto e di consumo, controllo della qualità e ottimizzazione dei risultati, efficienza aziendale e sostenibilità ambientale.

Competenza 2

Competenza 9

Competenza 10
	Tutti

	Saper valutare la compatibilità dell’idea imprenditoriale con le specificità del prodotto alberghiero
Conoscere le principali procedure per l’apertura delle attività
	Diventare imprenditori dell’ospitalità
Il business model

L’apertura dell’impresa
	Il prodotto alberghiero
Dall’idea imprenditoriale al business model

Le forme giuridiche dell’impresa

La registrazione dell’impresa

La sicurezza in azienda




	UdA 5 – La qualità nel settore ricettivo


	COMPETENZE 

(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI 
	ABILITÀ 
	CONOSCENZE 
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	Nucleo tematico1
Predisposizione di servizi che abbiano come riferimento i bisogni, le attese e i profili culturali del cliente, focalizzandosi, in particolare, sui contesti culturali e sui modelli di ospitalità.

Competenza 4

Competenza 6

Competenza 9


	Tutti

	Saper utilizzare correttamente le tecniche di Hospitality management
Saper applicare criteri di selezione dei fattori produttivi per l’allestimento di servizi in funzione del contesto e della stagionalità

Saper assistere il cliente nella fruizione dei servizi, prestando adeguata attenzione a preferenze e richieste.
	La qualità alberghiera
Certificazioni e marchi di qualità
	La qualità totale
La qualità in albergo

La certificazione di qualità 

I marchi di qualità




