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Asse culturale: Asse dei linguaggi
Ore settimanali: 2, di cui 1 in compresenza (laboratorio di accoglienza turistica)
Prof.ssa Patrizia Convertini
Quadro sintetico delle Unità di Apprendimento e tempi  
	N.*
	Titolo dell’Unità di apprendimento (UdA)
	Periodo

	1
	Gli stili comunicativi
	Ottobre-Gennaio

	2
	Tecniche di comunicazione efficace
	Febbraio-Giugno


Di seguito si specificano le U.d.A individuate dal docente/i della disciplina in oggetto. 

Le abilità, le conoscenze ed i contenuti corrispondenti agli obiettivi minimi per le singole U.d.A. sono evidenziate in Grassetto.

	UdA 1 – Gli stili comunicativi



	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	C1 Competenza alfabetica funzionale. 

C2 Competenza linguistica.

C5 Competenza personale, sociale e capacità di imparare a imparare.

G2 Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici e professionali.
G4 Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro.
G5 Utilizzare i linguaggi settoriali previsti dai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e di lavoro.
G6 Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici e ambientali.
G7 Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.


	C1, C2 e C5 Tutti

G2 Linguaggi e asse scientifico, tecnologico e professionale
G4 Linguaggi, asse storico-sociale e asse scientifico tecnologico e professionale
G5 Linguaggi

G6 Linguaggi e asse storico-sociale

G7 Linguaggi e asse scientifico tecnologico e professionale 


	C1 Capacità di individuare, comprendere, esprimere, creare e interpretare concetti, sentimenti, fatti e opinioni, in forma sia orale che scritta, utilizzando materiali visivi, sonori e digitali attingendo a varie discipline e contesti.

C2 Capacità di utilizzare il linguaggio in modo appropriato ed efficace allo scopo di comunicare.
C5 Capacità di riflettere, di gestire efficacemente il tempo e le informazioni, di lavorare con gli altri in maniera costruttiva, di mantenersi resilienti e di gestire il proprio apprendimento e la propria carriera.
G2 Ascoltare, applicando tecniche di supporto alla comprensione, testi prodotti da una pluralità di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti di vista e le diverse argomentazioni e riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo scopo, l’argomento e le informazioni. 
G2 Argomentare una propria idea e la propria tesi su una tematica specifica, usando un lessico appropriato all’argomento e alla situazione.

G4 Saper identificare e utilizzare una gamma di strategie per comunicare in maniera efficace.
G5 Comprendere i punti principali di testi orali e di testi scritti relativamente complessi, ma chiari, relativi ad ambiti di interesse generale, di attualità e ad argomenti attinenti l’ambito professionale di appartenenza.

G6 Riconoscere e identificare i principali periodi e linee di sviluppo delle relazioni umane e dei bisogni comunicativi.
G7 Reperire informazioni e documenti sul web, ideare e realizzare semplici testi multimediali, scegliere la forma multimediale più adatta alla comunicazione nell’ambito professionale di riferimento su tematiche di studio in relazione agli interlocutori e agli scopi.
	La comunicazione come life skill
Gli atteggiamenti specifici che determinano le relazioni


	L’intelligenza emotiva

L’autoconsapevolezza
L’empatia

L’assertività
Gli atteggiamenti in rapporto alla dinamica comunicativa 
La considerazione di sé e degli altri e la qualità della relazione
Lo stile remissivo: la fuga

Lo stile aggressivo: l’autoritarismo

Lo stile manipoolatorio: la maschera

Lo stile assertivo
Il proprio stile comunicativo abituale

Il sistema valoriale e le credenze

Paure, pregiudizi e preconcetti

Le norme sociali e le regole relazionali


	UdA 2 – Tecniche di comunicazione efficace


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	C1 Competenza alfabetica funzionale. 

C2 Competenza linguistica.

C5 Competenza personale, sociale e capacità di imparare a imparare.

G2 Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici e professionali.

G4 Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro.

G5 Utilizzare i linguaggi settoriali previsti dai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e di lavoro.

G6 Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici e ambientali.

G7 Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.


	C1, C2 e C5 Tutti

G2 Linguaggi e asse scientifico, tecnologico e professionale
G4 Linguaggi, asse storico-sociale e asse scientifico tecnologico e professionale
G5 Linguaggi

G6 Linguaggi e asse storico-sociale

G7 Linguaggi e asse scientifico tecnologico e professionale 


	C1 Capacità di individuare, comprendere, esprimere, creare e interpretare concetti, sentimenti, fatti e opinioni, in forma sia orale che scritta, utilizzando materiali visivi, sonori e digitali attingendo a varie discipline e contesti.

C2 Capacità di utilizzare diversi linguaggi in modo appropriato ed efficace allo scopo di comunicare.

C5 Capacità di riflettere, di gestire efficacemente il tempo e le informazioni, di lavorare con gli altri in maniera costruttiva, di mantenersi resilienti e di gestire il proprio apprendimento e la propria carriera.

G2 Ascoltare, applicando tecniche di supporto alla comprensione, testi prodotti da una pluralità di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti di vista e le diverse argomentazioni e riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo scopo, l’argomento e le informazioni. 

G2 Argomentare una propria idea e la propria tesi su una tematica specifica, usando un lessico appropriato all’argomento e alla situazione.

G4 Saper identificare e utilizzare una gamma di strategie per comunicare in maniera efficace con parlanti la lingua oggetto di studio in culture diverse.
G5 Comprendere i punti principali di testi orali e di testi scritti relativamente complessi, ma chiari, relativi ad ambiti di interesse generale, di attualità e ad argomenti attinenti all’ambito professionale di appartenenza.

G6 Riconoscere e identificare i principali periodi e linee di sviluppo dell’ambito delle relazioni umane.
G7 Reperire informazioni e documenti sul web, ideare e realizzare semplici testi multimediali, scegliere la forma multimediale più adatta alla comunicazione nell’ambito professionale di riferimento su tematiche di studio in relazione agli interlocutori e agli scopi.
	Il linguaggio persuasivo
L’ascolto attivo e i messaggi in prima persona
L’interazione diretta con i clienti
	La retorica
Il linguaggio evocativo

Il potere suggestivo delle parole

Le regole per una comunicazione verbale efficace

La palestra della comunicazione
L’ascolto attivo

La competenza nell’ascolto
La rivoluzione copernicana: parlare in prima persona

La tecnica dei messaggi in prima persona

Superare le barriere comunicative

La comunicazione riuscita

Il momento del contatto

Essere cortesi

Riconoscere lo stile comunicativo del cliente

Le regole per gestire il colloquio con il cliente in ambito turistico

La gestione delle obiezioni e dei reclami

Le comunicazioni telefoniche

Le e-mail




Libro di testo adottato: 

- TURISMO.COM– volume unico- 3 ED’, casa editrice: Zanichelli editore, autore: Giovanna Colli. - vol unico.
