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	Classe 3^ serale  Sede di Alberobello
Istruzione professionale
Indirizzo “Enogastronomia e Ospitalità Alberghiera”


Disciplina: Diritto e tecniche amministrative della struttura ricettiva Asse culturale: Scientifico, tecnologico e professionale   

Ore totali 99

ore settimanali 3             Prof.ssa Camilla Sorgente
Quadro sintetico delle Unità di Apprendimento e tempi  
	N.*
	Titolo dell’ Unità di apprendimento (UdA)
	Periodo
	N° ore

	1
	Titolo 1 GLI STRUMENTI DI LAVORO


	Settembre
	6

	2
	Titolo 2 IL MERCATO TURISTICO


	Ottobre
	12

	3
	Titolo 3 LA COSTITUZIONE E LA GESTIONE DI IMPRESA


	Novembre - Dicembre
	20

	4
	Titolo 4 I DOCUMENTI DELLE OPERAZIONI DI GESTIONE


	Gennaio-Febbraio-Marzo
	30

	5
	Titolo 5 LE CARATTERUSTICHE ORGANIZZATIVE E GESTIONALI DELLE IMPRESE TURISTICO-RISTORATIVE

	Aprile-Maggio-Giugno
	31


Di seguito si specificano le U.d.A individuate dal/i docente/i della disciplina in oggetto. 

Le abilità, le conoscenze ed i contenuti corrispondenti agli obiettivi minimi per le singole U.d.A. sono evidenziate in Grassetto.
	UdA 1 – GLI STRUMENTI DI LAVORO


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	G12  Utilizzare le tecniche e le procedure del calcolo aritmetico e algebrico, rappresentandole anche sotto forma grafica 

G12 Individuare le strategie appropriate per la soluzione dei problemi
	Matematico

Matematico


	Applicare gli strumenti di calcolo percentuale, di calcolo finanziario  per risolvere i problemi della gestione turistico – ristorativa

Interpretare e rappresentare con grafici e tabelle


	Calcoli percentuali semplici.
Interesse, montante, sconto commerciale


	Cosa sono le proporzioni 

Calcoli percentuali
Cosa è l’interesse e come si calcola

Definizione e calcolo di montante e sconto commerciale

Grafici e Tabelle



	UdA 2 – IL MERCATO TURISTICO




	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI

	P18 Utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti enogastronomici, ristorativi e di accoglienza turistico-alberghiera

P20 Adeguare e organizzare la produzione e la vendita in relazione alla domanda dei mercati valorizzando i prodotti tipici

	C1 Tutti
	Distinguere le caratteristiche del mercato turistico.

Identificare le dinamiche del mercato turistico.

Applicare gli strumenti di calcolo all’analisi della dimensione quantitativa della domanda e dell’offerta turistica di un territorio  

	Il turismo

Domanda e offerta turistica 

Mercato turistico


	Chi è il Turista.
Cosa si intende per turismo.

Turismo attivo, passivo e produttivo

Bisogno turistico e relative analisi domanda e offerta turistica


	UdA 3–    LA COSTITUZIONE E LA GESTIONE DELL’IMPRESA




	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	-P18 Utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti enogastronomici,  ristorativi e di accoglienza turistico-alberghiera

 -P20Adeguare e organizzare la produzione e la vendita in relazione alla domanda dei mercati valorizzando i prodotti tipici
	
	Identificare la forma giuridica più adatta allo svolgimento di un’attività economica

Individuare le operazioni della gestione aziendale

Individuare e utilizzare gli strumenti di base per il controllo della gestione aziendale


	Attività economica 
Azienda e sue tipologie
Soggetti interni ed esterni all’azienda
Forme giuridiche di imprese

Le principali operazioni di gestione

Equilibrio monetario ed economico

Situazione economica e Situazione patrimoniale


	Gli elementi costitutivi dell’azienda
L’attività economica

Produzione diretta e indiretta

Forma giuridica dell’impresa: ditta individuale, società di persone, società di capitali.

Gestione dell’impresa. 

Entrate e uscite monetarie

Ricavi e costi
Attività (impieghi) e Passività e patrimonio netto




	UdA 4– I DOCUMENTI DELLE OPERAZIONI DI GESTIONE




	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI

	P19 Svolgere la propria attività integrando le proprie competenze con le altre figure professionali 

P20Adeguare e organizzare la produzione e la vendita in relazione alla domanda dei mercati valorizzando i prodotti tipici

P2Redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni professionali
	C1
	Individuare gli elementi procedurali delle strutture turistico-ristorative

Applicare la normativa nei contesti di riferimento 

Interpretare i dati contabili e amministrativi dell’impresa turistico-ristorativa 

Compilare la documentazione della compravendita e del relativo regolamento 


	Gestione amministrativa dell’impresa turistico-ricettiva

Documentazione della compravendita

Strumenti di regolamento della compravendita


	La fattura
Il documento di trasporto

L’IVA e la base imponibile

Lo scorporo dell’IVA

I regolamenti con denaro contante e con bonifico

Assegni (bancari e circolari)

Carte di credito e di debito

Le cambiali

I servizi di incasso con denaro elettronico


	UdA 5–LE CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE E GESTIONALI DELLE  IMPRESE TURISTICO-RISTORATIVE


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI

	P18  Utilizzare tecniche di lavorazione, commercializzazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti enogastronomici,  ristorativi e di accoglienza turistico-alberghiera

P20 Adeguare e organizzare la produzione e la vendita in relazione alla domanda dei mercati valorizzando i prodotti tipici
	C1 Tutti
	Riconoscere gli elementi della struttura organizzativa dell’impresa ristorativa e individuare il ruolo del personale nei diversi settori

Applicare la normativa nei diversi settori

Interpretare i dati contabili e amministrativi dell’impresa turistico-ristorativa
	L’organizzazione delle risorse umane delle imprese

La gestione amministrativa ed economica dell’impresa turistico-ristorativa 
Documentazione delle operazioni di gestione dell’impresa turistico amministrativa

	Imprese di viaggio,  agenzie di viaggio, tour operator e tour organiser.
Imprese ricettive e loro gestione

Imprese ristorative e loro gestione

Analisi dell’andamento della gestione


Alberobello, 19.12.2023
Prof.ssa Camilla Sorgente

