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Disciplina: Tecniche di comunicazione
Asse culturale: Asse dei linguaggi
Ore settimanali: 2, di cui NESSUNA in compresenza (esercitazioni/laboratorio)
prof.ssa Patrizia Convertini
Quadro sintetico delle Unità di Apprendimento e tempi  
	N.*
	Titolo dell’Unità di apprendimento (UdA)
	Periodo

	1
	La dinamica del processo di comunicazione

	Ottobre-Dicembre

	2
	La pragmatica della comunicazione e il linguaggio corporeo
	Gennaio-Giugno


Di seguito si specificano le U.d.A individuate dal/i docente/i della disciplina in oggetto. 

Le abilità, le conoscenze ed i contenuti corrispondenti agli obiettivi minimi per le singole U.d.A. sono evidenziate in Grassetto.

	UdA 1 – La dinamica del processo di comunicazione



	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	C1 Competenza alfabetica funzionale. 

C2 Competenza linguistica.

C5 Competenza personale, sociale e capacità di imparare a imparare.

G2 Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici e professionali.
G4 Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro.
G5 Utilizzare i linguaggi settoriali  previsti dai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e di lavoro.
G6 Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici e ambientali.
G7 Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.


	C1, C2 e C5 Tutti

G2 Linguaggi e asse scientifico, tecnologico e professionale
G4 Linguaggi, asse storico-sociale e asse scientifico tecnologico e professionale
G5 Linguaggi

G6 Linguaggi e asse storico-sociale

G7 Linguaggi e asse scientifico tecnologico e professionale 


	C1 Capacità di individuare, comprendere, esprimere, creare e interpretare concetti, sentimenti, fatti e opinioni, in forma sia orale che scritta, utilizzando materiali visivi, sonori e digitali attingendo a varie discipline e contesti.

C2 Capacità di utilizzare il linguaggio in modo appropriato ed efficace allo scopo di comunicare.
C5 Capacità di riflettere, di gestire efficacemente il tempo e le informazioni, di lavorare con gli altri in maniera costruttiva, di mantenersi resilienti e di gestire il proprio apprendimento e la propria carriera.
G2 Ascoltare, applicando tecniche di supporto alla comprensione, testi prodotti da una pluralità di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti di vista e le diverse argomentazioni e riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo scopo, l’argomento e le informazioni. 
G2 Argomentare una propria idea e la propria tesi su una tematica specifica, usando un lessico appropriato all’argomento e alla situazione.

G4 Saper identificare e utilizzare una gamma di strategie per comunicare in maniera efficace.
G5 Comprendere i punti principali di testi orali e di testi scritti relativamente complessi, ma chiari, relativi ad ambiti di interesse generale, di attualità e ad argomenti attinenti l’ambito professionale di appartenenza.

G6 Riconoscere e identificare i principali periodi e linee di sviluppo delle relazioni umane e dei bisogni comunicativi.
G7 Reperire informazioni e documenti sul web, ideare e realizzare semplici testi multimediali, scegliere la forma multimediale più adatta alla comunicazione nell’ambito professionale di riferimento su tematiche di studio in relazione agli interlocutori e agli scopi.
	I fondamenti della comunicazione
Il modello cibernetico di spiegazione del processo comunicativo

Il modello neurolinguistico

Il processo di codifica e decodifica del messaggio 


	Il concetto di comunicazione 

Bisogni e comunicazione

Gli scopi della comunicazione

La comunicazione interpersonale e quella sociale

I nuovi modelli di comunicazione imposti dal web

Il modello cibernetico di spiegazione del processo comunicativo: 

 La comunicazione come trasmissione di dati
I limiti del modello cibernetico di comunicazione

Il modello neurolinguistico; -- Il modello neurolinguistico della comunicazione (P.N. L.)
I sistemi sensoriali
Le credenze e i valori

I filtri  percettivi

Riconoscere il Sistema di rappresentazione del mondo proprio ed altrui
Il processo di codifica e decodifica del messaggio

La complessità comunicativa dei codici

I codici e la comunicazione efficace

Il colore e la comunicazione

Il canale
Il destinatario e il feedback

Parlare la lingua del cliente


	UdA 2 – La pragmatica della comunicazione e il linguaggio corporeo


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	C1 Competenza alfabetica funzionale. 

C2 Competenza linguistica.

C5 Competenza personale, sociale e capacità di imparare a imparare.

G2 Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici e professionali.

G4 Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro.

G5 Utilizzare i linguaggi settoriali previsti dai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e di lavoro.

G6 Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici e ambientali.

G7 Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.


	C1, C2 e C5 Tutti

G2 Linguaggi e asse scientifico, tecnologico e professionale
G4 Linguaggi, asse storico-sociale e asse scientifico tecnologico e professionale
G5 Linguaggi

G6 Linguaggi e asse storico-sociale

G7 Linguaggi e asse scientifico tecnologico e professionale 


	C1 Capacità di individuare, comprendere, esprimere, creare e interpretare concetti, sentimenti, fatti e opinioni, in forma sia orale che scritta, utilizzando materiali visivi, sonori e digitali attingendo a varie discipline e contesti.

C2 Capacità di utilizzare diversi linguaggi in modo appropriato ed efficace allo scopo di comunicare.

C5 Capacità di riflettere, di gestire efficacemente il tempo e le informazioni, di lavorare con gli altri in maniera costruttiva, di mantenersi resilienti e di gestire il proprio apprendimento e la propria carriera.

G2 Ascoltare, applicando tecniche di supporto alla comprensione, testi prodotti da una pluralità di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti di vista e le diverse argomentazioni e riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo scopo, l’argomento e le informazioni. 

G2 Argomentare una propria idea e la propria tesi su una tematica specifica, usando un lessico appropriato all’argomento e alla situazione.

G4 Saper identificare e utilizzare una gamma di strategie per comunicare in maniera efficace con parlanti la lingua oggetto di studio in culture diverse.
G5 Comprendere i punti principali di testi orali e di testi scritti relativamente complessi, ma chiari, relativi ad ambiti di interesse generale, di attualità e ad argomenti attinenti all’ambito professionale di appartenenza.

G6 Riconoscere e identificare i principali periodi e linee di sviluppo dell’ambito delle relazioni umane .

G7 Reperire informazioni e documenti sul web, ideare e realizzare semplici testi multimediali, scegliere la forma multimediale più adatta alla comunicazione nell’ambito professionale di riferimento su tematiche di studio in relazione agli interlocutori e agli scopi.
	La pragmatica della comunicazione

Gli assiomi della comunicazione

La comunicazione paraverbale e non verbale: (l’eloquio, la postura, la mimica, la gestualità, la prossemica)

Il linguaggio non verbale

Comunicare se stessi agli altri


	I cinque assiomi della comunicazione

La comunicazione verbale, non verbale e paraverbale

I fondamenti del linguaggio non verbale 
La competenza paraverbale

La postura e il fenomeno del ricalco

La mimica

La gestualità

La prossemica
L’importanza dell’immagine.

Come suscitare una buona impressione

Fascino e charisma

Presentarsi nel mondo del lavoro




Libro di testo adottato: 

- TURISMO.COM– volume unico- 3 ED’, casa editrice: Zanichelli editore, autore: Giovanna Colli. - vol unico.
