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	Classe 3C/Alb. Sede di Alberobello
SETTORE PROFESSIONALE

Sevizi per l’enogastronomia e l’ospitalità alberghiera
Indirizzo "Accoglienza Turistica”



Disciplina: Diritto e Tecniche Amministrative della Struttura Ricettiva ore settimanali 4
Prof. Paolo DE PALMA
Si precisa inoltre che la programmazione per obiettivi minimi, laddove fosse necessaria applicarla, dovrà vedere nello studente  il raggiungimento di una conoscenza dei principali processi presi in considerazione nelle UDA creandone i relativi collegamenti, con l’utilizzo di una terminologia appropriata.

Quadro sintetico delle Unità di Apprendimento e tempi  
Quadro sintetico delle Unità di Apprendimento e tempi  

	N.*
	Titolo dell’Unità di apprendimento (UdA)
	Periodo

	1
	Titolo 1                GLI STRUMENTI DI LAVORO 

	Settembre

	2
	Titolo 2                 IL TURISMO E IL MERCATO TURISTICO

	Ottobre

	3
	Titolo 3               LA COSTITUZIONE E LA GESTIONE DELL’IMPRESA

	Novembre-Dicembre

	4
	Titolo 4                STRUTTURA ORGANIZZATIVA E GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

	Gennaio-Febbraio-Marzo

	5
	Titolo 5         NASCITA, ATTIVITA’ E RAPPORTI CONTRATTUALI DELL’IMPRESA TURISTICA
	Aprile-Maggio-Giugno


	UdA 1 – Titolo 1 GLI STRUMENTI DI LAVORO (Unità didattica di recupero competenze)


	Competenza/e
	Abilità
	Conoscenze
	Disciplina di riferimento
	Discipline concorrenti

	M1 Utilizzare le tecniche e le procedure del calcolo aritmetico e algebrico, rappresentandole anche sotto forma grafica 

M3 Individuare le strategie appropriate per la soluzione dei problemi
	· Applicare gli strumenti di calcolo percentuale e di riparto per risolvere i problemi che si presentano nella gestione delle imprese turistico-ristorative

· Interpretare e rappresentare con grafici e tabelle i dati.
	· Calcoli percentuali semplici, sopra e sotto cento.

· Riparti proporzionali diretti
	Matematica
	Diritto Tecn. Amm. Struttura Ricettiva


Torna su
	UdA 1 – Titolo 1 Gli Strumenti di lavoro
Progettazione  Micro 


	Compito assegnato agli studenti

	Essere in grado di utilizzare gli strumenti idonei per la risoluzione problemi aziendali.

	Processo di lavoro

	n.
	Titolo
	Contesto
	Attività docente
	Metodologia
	Prestazioni studenti

	1
	Calcoli percentuali
	Aula

LIM
	Introduce l’argomento spiegando la necessità del conseguimento dell’abilità per la risoluzione delle problematiche aziendali.

Guida gli studenti nella risoluzione di vari problemi.

Controlla il lavoro degli alunni e coordina le attività di gruppo. 


	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Risolve calcoli percentuali diretti e inversi, sopracento e sottocento, rappresentandone i risultati

	2
	Riparti proporzionali
	Aula

LIM
	Presenta  l’argomento e guida gli studenti nella risoluzione di vari problemi.

Controlla il lavoro degli alunni e coordina le attività di gruppo. 


	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Saper utilizzare i riparti proporzionali

	3
	Tabelle
	Aula

LIM
	Presenta  l’argomento e guida gli studenti nella risoluzione di vari problemi.

Controlla il lavoro degli alunni e coordina le attività di gruppo. 


	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Predisporre e analizzare i prospetti tabellari

	4
	Grafici
	Aula

LIM
	Presenta  l’argomento e guida gli studenti nella risoluzione di vari problemi.

Controlla il lavoro degli alunni e coordina le attività di gruppo. 


	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Predisporre e utilizzare specifiche rappresentazioni grafiche.

	Modalità di accertamento delle abilità e delle conoscenze dell’UdA

	Verifica in itinere, correzione esercizi svolti.


Torna su
	UdA 2 – Titolo 2  IL TURISMO E IL MERCATO TURISTICO




	Competenza/e
	Abilità
	Conoscenze
	Disciplina di riferimento
	Discipline concorrenti

	P18  Utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti enogastronomici, ristorativi e di accoglienza turistico-alberghiera
	· Distinguere le caratteristiche del mercato turistico.
· Identificare le dinamiche del mercato turistico.

	·  Il turismo


	Diritto e Tecn.Amm. Struttura Ricettiva
	Laboratorio Eno 

	P20 Adeguare e organizzare la produzione e la vendita in relazione alla domanda dei mercati valorizzando i prodotti tipici
	· Applicare gli strumenti di calcolo all’analisi della dimensione quantitativa della domanda e dell’offerta turistica di un territorio  

	·  La domanda e l’offerta turistica


	Diritto e Tecn.Amm. Struttura Ricettiva
	Laboratorio Eno 

	P2 Redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni professionali
	· Elaborare i dati statistici e interpretare i risultati ottenuti
	·  Il mercato turistico
	Diritto e Tecn.Amm. Struttura Ricettiva
	Italiano –Inglese - Francese

	Gestire tutte le fasi del ciclo cliente applicando le più idonee tecniche professionali di Hospitality Management, rapportandosi alle altre aree aziendali, in un'ottica di comunicazione ed efficienza aziendale
	· Utilizzare correttamente tecniche di base di  Hospitality Management
	·  Le imprese turistiche
	Diritto e Tecn.Amm. Struttura Ricettiva
	Italiano –Inglese - Francese


Torna su
	UdA 2 – Titolo 2 Il Turismo e Il Mercato Turistico

Progettazione  Micro


	Compito assegnato agli studenti

	Essere in grado di analizzare e distinguere caratteristiche e dati del mercato turistico interpretando i risultati ottenuti.

	Processo di lavoro

	n.
	Titolo
	Contesto
	Attività docente
	Metodologia
	Prestazioni studenti

	1
	Il Turismo
	Aula

LIM
	Lezione frontale introduzione argomento.

Analisi situazioni tipiche del territorio.

Guida gli studenti nella risoluzione di vari problemi.

Controlla il lavoro degli alunni e coordina le attività di gruppo
	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Saper comprendere e analizzare il turismo in  generale e in particolare quello specifico del territorio di appartenenza in ogni sua componente

	2
	La domanda turistica
	 Aula

LIM
	Lezione frontale introduzione argomento.

Analisi situazioni tipiche del territorio.

Guida gli studenti nella risoluzione di vari problemi.

Controlla il lavoro degli alunni e coordina le attività di gruppo
	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Essere in grado di analizzare la domanda turistica e le sue caratteristiche legate anche al territorio,ai fini dello studio del suo andamento .

	3
	L’offerta turistica
	Aula

LIM
	Lezione frontale introduzione argomento.

Analisi situazioni tipiche del territorio.

Guida gli studenti nella risoluzione di vari problemi.

Controlla il lavoro degli alunni e coordina le attività di gruppo
	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Essere in grado di analizzare gli elementi che  caratterizzano il prodotto turistico ai fini della relativa’offerta.

	4
	Il mercato turistico
	Aula

LIM
	Lezione frontale introduzione argomento.

Analisi situazioni tipiche del territorio.

Guida gli studenti nella risoluzione di vari problemi.

Controlla il lavoro degli alunni e coordina le attività di gruppo
	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Saper analizzare dati e rappresentare i risultati relativamente ad un territorio. 

	1
	Le Imprese di Viaggio
	Aula 

LIM

	Introduzione dell’argomento partendo dall’esperienza quotidiana

Guida gli studenti nella risoluzione dei problemi amministrativi e gestionali relativi all’attività di settore

Controlla il lavoro degli alunni
	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Riconoscere la struttura organizzativa dell’impresa e individuare il ruolo del personale impegnato; interpretare e predisporre  i dati contabili

	2
	Le Imprese Ricettive
	Aula 

LIM

	Introduzione dell’argomento partendo dall’esperienza quotidiana

Guida gli studenti nella risoluzione dei problemi amministrativi e gestionali relativi all’attività di settore

Controlla il lavoro degli alunni
	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Riconoscere la struttura organizzativa dell’impresa e individuare il ruolo del personale impegnato; interpretare e predisporre  i dati contabili

	3
	Le Imprese Ristorative
	Aula 

LIM

	Introduzione dell’argomento partendo dall’esperienza quotidiana

Guida gli studenti nella risoluzione dei problemi amministrativi e gestionali relativi all’attività di settore

Controlla il lavoro degli alunni


	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Riconoscere la struttura organizzativa dell’impresa e individuare il ruolo del personale impegnato; interpretare e predisporre  i dati contabili

	Modalità di accertamento delle abilità e delle conoscenze dell’UdA

	Verifiche in itinere, correzione esercizi svolti a casa e in classe.


	UdA 3 – Titolo 3    LA COSTITUZIONE E LA GESTIONE DELL’IMPRESA




	Competenza/e
	Abilità
	Conoscenze
	Disciplina di riferimento
	Discipline concorrenti

	P18  Utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti enogastronomici,  ristorativi e di accoglienza turistico-alberghiera

 P20 Adeguare e organizzare la produzione e la vendita in relazione alla domanda dei mercati valorizzando i prodotti tipici
	· Identificare la forma giuridica più adatta allo svolgimento di un’attività economica

· Individuare le operazioni della gestione aziendale
·  Individuare e utilizzare gli strumenti di base per il controllo della gestione aziendale


	· Attività economica e tipologia di aziende

· Forme giuridiche di imprese

· Soggetto giuridico e soggetto economico

· Operazioni di gestione

· Equilibrio monetario ed economico

· Patrimonio e Situazione patrimoniale


	Diritto e Tecn.Amm. Struttura Ricettiva
	Laboratorio Eno – 


Torna su
	UdA 3 – Titolo 3 La costituzione e la gestione dell’impresa

Progettazione  Micro


	Compito assegnato agli studenti

	Essere in grado di individuare e valutare le caratteristiche giuridico-economiche delle diverse tipologie di imprese

	Processo di lavoro

	n.
	Titolo
	Contesto
	Attività docente
	Metodologia
	Prestazioni studenti

	1
	L’attività economica e l’azienda
	Aula

LIM
	Introduzione argomento.

Guida gli studenti nella risoluzione di vari problemi.

Controlla il lavoro degli alunni 
	Lezione frontale e partecipata.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Essere in grado di comprendere ed individuare le caratteristiche dell’azienda e dell’attività economica

	2
	La forma giuridica dell’impresa
	Aula

LIM
	Introduzione argomento con analisi della realtà del territorio di appartenenza.

Guida gli studenti nella individuazione delle caratteristiche delle diverse scelte normative

Controlla il lavoro degli alunni e coordina le attività di gruppo
	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Riconoscere le varie forme  di imprese e loro caratteristiche soprattutto in relazione ai rischi e responsabilità conseguenti alla scelta operativa nel settore specifico

	3
	La gestione dell’impresa
	Aula

LIM
	Lezione frontale introduzione argomento.

Guida gli studenti nella risoluzione di vari problemi gestionali..

Controlla il lavoro degli alunni e coordina le attività di gruppo
	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Essere in grado di predisporre e interpretare situazione economica e patrimoniale di un’impresa dei settori ricettivi e ristorativi

	Modalità di accertamento delle abilità e delle conoscenze dell’UdA

	Verifiche in itinere, correzione esercizi svolti a casa e in classe.


Torna su
	UdA 4 – STRUTTURA ORGANIZZATIVA E GESTIONE DELLE RISORSE UMANE




	Competenza/e
	Abilità
	Conoscenze
	Disciplina di riferimento
	Discipline concorrenti

	P19 Svolgere la propria attività integrando le proprie competenze con le altre figure professionali 

P20 Adeguare e organizzare la produzione e la vendita in relazione alla domanda dei mercati valorizzando i prodotti tipici

 P2 Redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni professionali
	· Individuare gli elementi procedurali delle strutture turistico-ristorative

· Applicare la normativa nei contesti di riferimento 

· Saper individuare le operazioni aziendali e le diverse funzioni

· Saper individuare i vari organi e redigere organigrammi 
· Individuare il ruolo del personale nei diversi settori

	· Il concetto di organizzazione,caratteri e il ruolo dei vari organi aziendali

· I compiti assegnati a ciascuna funzione aziendale  

· Le caratteristiche delle diverse strutture aziendali

· La gestione delle risorse umane


	Laboratori Eno- (P19)

Diritto e Tecn.Amm. Struttura Ricettiva (P20-P2)
	Diritto e Tecn.Amm. Struttura Ricettiva(P19)

Laboratorio Eno-

Lingue straniere


	UdA 4 – Titolo 4 – i documenti delle operazioni di gestione

Progettazione  Micro


	Compito assegnato agli studenti

	Saper individuare i documenti e le forme di regolamento della compravendita con riferimento alla normativa vigente ai fini dell’utilizzo nelle operazioni di gestione aziendale

	Processo di lavoro

	n.
	Titolo
	Contesto
	Attività docente
	Metodologia
	Prestazioni studenti

	1
	Le scelte organizzative dell’impresa
	Aula

LIM
	Introduce l’argomento partendo dall’esperienza quotidiana

Controlla il lavoro degli alunni
	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Essere in grado di riconoscere gli elementi della struttura organizzativa dell’impresa turistico-ristorativa

	2
	L’organizzazione delle imprese turistiche
	Aula

LIM
	Introduce l’argomento soffermandosi sul concetto di azienda

Guida gli studenti nella risoluzione di vari problemi

Controlla il lavoro degli alunni
	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Essere in grado di riconoscere le diverse strutture organizzative e la funzione aziendale

	3
	La gestione delle risorse umane
	Aula

LIM
	Introduce l’argomento soffermandosi sul vissuto esperienziale

 Introduce l’argomento soffermandosi  sulla funzione aziendale

Guida gli studenti nella risoluzione di vari problemi

Controlla il lavoro degli alunni
	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Illustrare il ruolo svolto dal personale operante nei diversi settori

	Modalità di accertamento delle abilità e delle conoscenze dell’UdA

	Verifiche in itinere, correzione esercizi svolti in classe e a casa.


	                                                                   UdA 5 – NASCITA, ATTIVITA’ E RAPPORTI CONTRATTUALI DELL’IMPRESA TURISTICA



	Competenza/e
	Abilità
	Conoscenze
	Disciplina di riferimento
	Discipline concorrenti

	P18  Utilizzare tecniche di lavorazione, commercializzazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti enogastronomici,  ristorativi e di accoglienza turistico-alberghiera

P20 Adeguare e organizzare la produzione e la vendita in relazione alla domanda dei mercati valorizzando i prodotti tipici
	· Riconoscere gli elementi della struttura organizzativa dell’impresa ristorativa
· Applicare la normativa nei diversi settori

· Saper individuare le regole che disciplinano la sicurezza aziendale e il trattamento dei dati personali

· Saper riconoscerei vari contratti di settore
	· L’organizzazione delle risorse umane delle imprese

· La gestione amministrativa ed economica dell’impresa turistico-ristorativa 

· Normativa sulla sicurezza aziendale e privacy

· I contratti dell’azienda ricettiva e ristorativa


	Diritto e Tecn.Amm. Struttura Ricettiva


	Laboratorio Eno-




Torna su
	UdA 5 – Titolo 5 

Progettazione  Micro


	Compito assegnato agli studenti

	Essere in grado di individuare caratteristiche organizzative e  gestionali delle imprese turistico-ristorative

	Processo di lavoro

	n.
	Titolo
	Contesto
	Attività docente
	Metodologia
	Prestazioni studenti

	1
	Nascita dell'impresa turistica
	Aula

LIM
	Introduce l’argomento soffermandosi sul vissuto esperienziale

 Introduce l’argomento soffermandosi  sulla funzione aziendale

Guida gli studenti nella risoluzione di vari problemi

Controlla il lavoro degli alunni
	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Conoscere la definizione di impresa turistica come definita nel Codice del Turismo

	2
	Qualità dell'impresa turistica
	Aula

LIM
	Introduce l’argomento soffermandosi sul vissuto esperienziale

 Introduce l’argomento soffermandosi  sulla funzione aziendale

Guida gli studenti nella risoluzione di vari problemi

Controlla il lavoro degli alunni
	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Conoscere le varie certificazione e comprendere il controllo e i marchi di qualità

	3
	Sicurezza e Privacy
	Aula

LIM
	Introduce l’argomento soffermandosi sul vissuto esperienziale

 Introduce l’argomento soffermandosi  sulla funzione aziendale

Guida gli studenti nella risoluzione di vari problemi

Controlla il lavoro degli alunni
	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Conoscere le principali fonte normative in materia di sicurezza sociale.

Conoscere il significato di privacy e la nozione di dato personale

	4
	I contratti delle imprese turistiche
	Aula

LIM
	Introduce l’argomento soffermandosi sul vissuto esperienziale

 Introduce l’argomento soffermandosi  sulla funzione aziendale

Guida gli studenti nella risoluzione di vari problemi

Controlla il lavoro degli alunni
	Lezione frontale e partecipata.

Lavori di gruppo.

Esercitazioni alla lavagna guidate
	Conoscere i vari tipi di contratti del settore turistico-alberghiero

	Modalità di accertamento delle abilità e delle conoscenze dell’UdA

	Verifiche in itinere, correzione esercizi svolti in classe e a casa.


Torna su
