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Asse culturale Asse dei linguaggi

ore settimanali 3 di cui 1 in compresenza (esercitazioni/laboratorio)
prof.ssa Aurelia Trulli         prof. Michele Vinci (1 ora di compresenza settimanale)
Quadro sintetico delle Unità di Apprendimento e tempi  
	N.*
	Titolo dell’Unità di apprendimento (UdA)
	Periodo

	1
	The catering industry (Unit 1 Mastering Coooking & Service)

	Settembre/Ottobre/Novembre

	2
	Marketing and promotion (Unit 2 Mastering Coooking & Service)

	Novembre/Dicembre/Gennaio

	3
	Welcome back! / Live & learn! (Unit 13 Take action 2)

	Febbraio/Maggio

	4
	In the restaurant (Unit 14 Mastering Coooking & Service Section D Service)

	Febbraio/Marzo

	5
	The art of service (Unit 15 Mastering Coooking & Service Section D Service)
	Aprile/Maggio


	UdA 1 – The catering industry


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)    
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	C1 Competenza alfabetica funzionale. 

C2 Competenza multilinguistica.

C5 Competenza personale, sociale e capacità di imparare a imparare.

G2 Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana e della lingua straniera inglese secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici e professionali.
G4 Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro.
G5 Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e di lavoro.
G6 Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici e ambientali.
G7 Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.


	C1, C2 e C5 Tutti

G2 Linguaggi e asse scientifico, tecnologico e professionale
G4 Linguaggi, asse storico-sociale e asse scientifico tecnologico e professionale
G5 Linguaggi

G6 Linguaggi e asse storico-sociale

G7 Linguaggi e asse scientifico tecnologico e professionale 


	C1 Capacità di individuare, comprendere, esprimere, creare e interpretare concetti, sentimenti, fatti e opinioni, in forma sia orale che scritta, utilizzando materiali visivi, sonori e digitali attingendo a varie discipline e contesti.

C2 Capacità di utilizzare diverse lingue in modo appropriato ed efficace allo scopo di comunicare.
C5 Capacità di riflettere, di gestire efficacemente il tempo e le informazioni, di lavorare con gli altri in maniera costruttiva, di mantenersi resilienti e di gestire il proprio apprendimento e la propria carriera.
G2 Ascoltare, applicando tecniche di supporto alla comprensione, testi prodotti da una pluralità di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti di vista e le diverse argomentazioni e riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo scopo, l’argomento e le informazioni. 
G2 Argomentare una propria idea e la propria tesi su una tematica specifica, usando un lessico appropriato all’argomento e alla situazione.

G4 Saper identificare e utilizzare una gamma di strategie per comunicare in maniera efficace con parlanti la lingua oggetto di studio in culture diverse.
G5 Comprendere i punti principali di testi orali e di testi scritti relativamente complessi, ma chiari, relativi ad ambiti di interesse generale, di attualità e ad argomenti attinenti alla microlingua dell’ambito professionale di appartenenza.

G6 Riconoscere e identificare i principali periodi e linee di sviluppo della cultura italiana e straniera.
G7 Reperire informazioni e documenti sul web, ideare e realizzare semplici testi multimediali, scegliere la forma multimediale più adatta alla comunicazione in italiano o in lingua straniera nell’ambito professionale di riferimento su tematiche di studio in relazione agli interlocutori e agli scopi.
	Funzioni linguistiche, tipi e generi testuali, inclusi quelli specifici della microlingua dell’ambito professionale di appartenenza. 
Strutture fondamentali ai diversi livelli: fonologia, ortografia, morfologia, sintassi del verbo, della frase semplice e della frase complessa.
Aspetti grammaticali, incluse le strutture più frequenti nella microlingua dell’ambito professionale di appartenenza.
Lessico, incluso quello specifico della microlingua dell’ambito professionale di appartenenza.
Aspetti extralinguistici e socio-linguistici. 


	The world of hospitality.

Types of restaurants.

The restaurant location.

The restaurant services and facilities.
Present tenses (Present simple vs Present Continous).
Talking about a restaurant.

Starting your business.



	UdA 2 – Marketing and promotion


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	C1 Competenza alfabetica funzionale. 

C2 Competenza multilinguistica.

C5 Competenza personale, sociale e capacità di imparare a imparare.

G2 Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana e della lingua straniera inglese secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici e professionali.

G4 Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro.

G5 Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e di lavoro.

G6 Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici e ambientali.

G7 Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.


	C1, C2 e C5 Tutti

G2 Linguaggi e asse scientifico, tecnologico e professionale
G4 Linguaggi, asse storico-sociale e asse scientifico tecnologico e professionale
G5 Linguaggi

G6 Linguaggi e asse storico-sociale

G7 Linguaggi e asse scientifico tecnologico e professionale 


	C1 Capacità di individuare, comprendere, esprimere, creare e interpretare concetti, sentimenti, fatti e opinioni, in forma sia orale che scritta, utilizzando materiali visivi, sonori e digitali attingendo a varie discipline e contesti.

C2 Capacità di utilizzare diverse lingue in modo appropriato ed efficace allo scopo di comunicare.

C5 Capacità di riflettere, di gestire efficacemente il tempo e le informazioni, di lavorare con gli altri in maniera costruttiva, di mantenersi resilienti e di gestire il proprio apprendimento e la propria carriera.

G2 Ascoltare, applicando tecniche di supporto alla comprensione, testi prodotti da una pluralità di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti di vista e le diverse argomentazioni e riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo scopo, l’argomento e le informazioni. 

G2 Argomentare una propria idea e la propria tesi su una tematica specifica, usando un lessico appropriato all’argomento e alla situazione.

G4 Saper identificare e utilizzare una gamma di strategie per comunicare in maniera efficace con parlanti la lingua oggetto di studio in culture diverse.
G5 Comprendere i punti principali di testi orali e di testi scritti relativamente complessi, ma chiari, relativi ad ambiti di interesse generale, di attualità e ad argomenti attinenti alla microlingua dell’ambito professionale di appartenenza.

G6 Riconoscere e identificare i principali periodi e linee di sviluppo della cultura italiana e straniera.

G7 Reperire informazioni e documenti sul web, ideare e realizzare semplici testi multimediali, scegliere la forma multimediale più adatta alla comunicazione in italiano o in lingua straniera nell’ambito professionale di riferimento su tematiche di studio in relazione agli interlocutori e agli scopi.
	Funzioni linguistiche, tipi e generi testuali, inclusi quelli specifici della microlingua dell’ambito professionale di appartenenza. 

Strutture fondamentali ai diversi livelli: fonologia, ortografia, morfologia, sintassi del verbo, della frase semplice e della frase complessa.

Aspetti grammaticali, incluse le strutture più frequenti nella microlingua dell’ambito professionale di appartenenza.

Lessico, incluso quello specifico della microlingua dell’ambito professionale di appartenenza.

Aspetti extralinguistici e socio-linguistici. 


	What a business image is.

What customer profiling is.

The main marketing strategies.

Past tenses (Past simple vs Past Continous). 

How to promote a business.
Promoting your business.



	UdA 3 – Welcome back! / Live & learn!


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	C1 Competenza alfabetica funzionale. 

C2 Competenza multilinguistica.

C5 Competenza personale, sociale e capacità di imparare a imparare.

G2 Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana e della lingua straniera inglese secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici e professionali.

G4 Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro.

G5 Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e di lavoro.

G6 Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici e ambientali.

G7 Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.


	C1, C2 e C5 Tutti

G2 Linguaggi e asse scientifico, tecnologico e professionale
G4 Linguaggi, asse storico-sociale e asse scientifico tecnologico e professionale
G5 Linguaggi

G6 Linguaggi e asse storico-sociale

G7 Linguaggi e asse scientifico tecnologico e professionale 


	C1 Capacità di individuare, comprendere, esprimere, creare e interpretare concetti, sentimenti, fatti e opinioni, in forma sia orale che scritta, utilizzando materiali visivi, sonori e digitali attingendo a varie discipline e contesti.

C2 Capacità di utilizzare diverse lingue in modo appropriato ed efficace allo scopo di comunicare.

C5 Capacità di riflettere, di gestire efficacemente il tempo e le informazioni, di lavorare con gli altri in maniera costruttiva, di mantenersi resilienti e di gestire il proprio apprendimento e la propria carriera.

G2 Ascoltare, applicando tecniche di supporto alla comprensione, testi prodotti da una pluralità di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti di vista e le diverse argomentazioni e riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo scopo, l’argomento e le informazioni. 

G2 Argomentare una propria idea e la propria tesi su una tematica specifica, usando un lessico appropriato all’argomento e alla situazione.

G4 Saper identificare e utilizzare una gamma di strategie per comunicare in maniera efficace con parlanti la lingua oggetto di studio in culture diverse.
G5 Comprendere i punti principali di testi orali e di testi scritti relativamente complessi, ma chiari, relativi ad ambiti di interesse generale, di attualità e ad argomenti attinenti alla microlingua dell’ambito professionale di appartenenza.

G6 Riconoscere e identificare i principali periodi e linee di sviluppo della cultura italiana e straniera.

G7 Reperire informazioni e documenti sul web, ideare e realizzare semplici testi multimediali, scegliere la forma multimediale più adatta alla comunicazione in italiano o in lingua straniera nell’ambito professionale di riferimento su tematiche di studio in relazione agli interlocutori e agli scopi.
	Funzioni linguistiche, tipi e generi testuali, inclusi quelli specifici della microlingua dell’ambito professionale di appartenenza. 

Strutture fondamentali ai diversi livelli: fonologia, ortografia, morfologia, sintassi del verbo, della frase semplice e della frase complessa.

Aspetti grammaticali, incluse le strutture più frequenti nella microlingua dell’ambito professionale di appartenenza.

Lessico, incluso quello specifico della microlingua dell’ambito professionale di appartenenza.

Aspetti extralinguistici e socio-linguistici. 


	Grammar tense revision: present, past and future (Present simple, Present continuous, Past simple, Past continuous, Present perfect, To be going to, Will). 

Comparative & superlative forms.

Prepositions of movement.

Indefinite pronouns.

Articles (a/an, the or zero article).

Vocabulary and Communication: My life (Appearance & personality, Food, Clothes, Sports, Chores, Routine & Free-time activities), People from the past, Health, Nature (Geographical features), Holiday plans (Means of transport, Weather and temperature), Jobs (Job skills, Careers, Educational institutions).




	UdA 4 – In the restaurant


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	C1 Competenza alfabetica funzionale. 

C2 Competenza multilinguistica.

C5 Competenza personale, sociale e capacità di imparare a imparare.

G2 Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana e della lingua straniera inglese secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici e professionali.

G4 Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro.

G5 Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e di lavoro.

G6 Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici e ambientali.

G7 Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.


	C1, C2 e C5 Tutti

G2 Linguaggi e asse scientifico, tecnologico e professionale
G4 Linguaggi, asse storico-sociale e asse scientifico tecnologico e professionale
G5 Linguaggi

G6 Linguaggi e asse storico-sociale

G7 Linguaggi e asse scientifico tecnologico e professionale 


	C1 Capacità di individuare, comprendere, esprimere, creare e interpretare concetti, sentimenti, fatti e opinioni, in forma sia orale che scritta, utilizzando materiali visivi, sonori e digitali attingendo a varie discipline e contesti.

C2 Capacità di utilizzare diverse lingue in modo appropriato ed efficace allo scopo di comunicare.

C5 Capacità di riflettere, di gestire efficacemente il tempo e le informazioni, di lavorare con gli altri in maniera costruttiva, di mantenersi resilienti e di gestire il proprio apprendimento e la propria carriera.

G2 Ascoltare, applicando tecniche di supporto alla comprensione, testi prodotti da una pluralità di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti di vista e le diverse argomentazioni e riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo scopo, l’argomento e le informazioni. 

G2 Argomentare una propria idea e la propria tesi su una tematica specifica, usando un lessico appropriato all’argomento e alla situazione.

G4 Saper identificare e utilizzare una gamma di strategie per comunicare in maniera efficace con parlanti la lingua oggetto di studio in culture diverse.
G5 Comprendere i punti principali di testi orali e di testi scritti relativamente complessi, ma chiari, relativi ad ambiti di interesse generale, di attualità e ad argomenti attinenti alla microlingua dell’ambito professionale di appartenenza.

G6 Riconoscere e identificare i principali periodi e linee di sviluppo della cultura italiana e straniera.

G7 Reperire informazioni e documenti sul web, ideare e realizzare semplici testi multimediali, scegliere la forma multimediale più adatta alla comunicazione in italiano o in lingua straniera nell’ambito professionale di riferimento su tematiche di studio in relazione agli interlocutori e agli scopi.
	Funzioni linguistiche, tipi e generi testuali, inclusi quelli specifici della microlingua dell’ambito professionale di appartenenza. 

Strutture fondamentali ai diversi livelli: fonologia, ortografia, morfologia, sintassi del verbo, della frase semplice e della frase complessa.

Aspetti grammaticali, incluse le strutture più frequenti nella microlingua dell’ambito professionale di appartenenza.

Lessico, incluso quello specifico della microlingua dell’ambito professionale di appartenenza.

Aspetti extralinguistici e socio-linguistici. 


	The service brigade roles.

Describing the waiter’s uniform.

Mise en place and clearing front of house.

Talking about duties and responsibilities.

Verb patterns (verbs + infinitive and verbs + -ing form).

Operations front of house.

Service equipment.

Table setting. 

Working with the staff.



	UdA 5 – The art of service


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	C1 Competenza alfabetica funzionale. 

C2 Competenza multilinguistica.

C5 Competenza personale, sociale e capacità di imparare a imparare.

G2 Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana e della lingua straniera inglese secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici e professionali.

G4 Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro.

G5 Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e di lavoro.

G6 Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici e ambientali.

G7 Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.


	C1, C2 e C5 Tutti

G2 Linguaggi e asse scientifico, tecnologico e professionale
G4 Linguaggi, asse storico-sociale e asse scientifico tecnologico e professionale
G5 Linguaggi

G6 Linguaggi e asse storico-sociale

G7 Linguaggi e asse scientifico tecnologico e professionale 


	C1 Capacità di individuare, comprendere, esprimere, creare e interpretare concetti, sentimenti, fatti e opinioni, in forma sia orale che scritta, utilizzando materiali visivi, sonori e digitali attingendo a varie discipline e contesti.

C2 Capacità di utilizzare diverse lingue in modo appropriato ed efficace allo scopo di comunicare.

C5 Capacità di riflettere, di gestire efficacemente il tempo e le informazioni, di lavorare con gli altri in maniera costruttiva, di mantenersi resilienti e di gestire il proprio apprendimento e la propria carriera.

G2 Ascoltare, applicando tecniche di supporto alla comprensione, testi prodotti da una pluralità di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti di vista e le diverse argomentazioni e riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo scopo, l’argomento e le informazioni. 

G2 Argomentare una propria idea e la propria tesi su una tematica specifica, usando un lessico appropriato all’argomento e alla situazione.

G4 Saper identificare e utilizzare una gamma di strategie per comunicare in maniera efficace con parlanti la lingua oggetto di studio in culture diverse.
G5 Comprendere i punti principali di testi orali e di testi scritti relativamente complessi, ma chiari, relativi ad ambiti di interesse generale, di attualità e ad argomenti attinenti alla microlingua dell’ambito professionale di appartenenza.

G6 Riconoscere e identificare i principali periodi e linee di sviluppo della cultura italiana e straniera.

G7 Reperire informazioni e documenti sul web, ideare e realizzare semplici testi multimediali, scegliere la forma multimediale più adatta alla comunicazione in italiano o in lingua straniera nell’ambito professionale di riferimento su tematiche di studio in relazione agli interlocutori e agli scopi.
	Funzioni linguistiche, tipi e generi testuali, inclusi quelli specifici della microlingua dell’ambito professionale di appartenenza. 

Strutture fondamentali ai diversi livelli: fonologia, ortografia, morfologia, sintassi del verbo, della frase semplice e della frase complessa.

Aspetti grammaticali, incluse le strutture più frequenti nella microlingua dell’ambito professionale di appartenenza.

Lessico, incluso quello specifico della microlingua dell’ambito professionale di appartenenza.

Aspetti extralinguistici e socio-linguistici. 


	Types of service.
Flambé and flamed dishes.
Filleting and carving.
Serving wine.
The different phases of service.
Taking and changing bookings.
Taking and changing bookings.
Welcoming guests.
Greeting and showing guests to their table.
Taking orders and making suggestions.
Communicating orders to the kitchen.
Complaining and handling complaints.
Attending to the bill and the customer’s departure saying goodbye.
Reported speech.




